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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAW (UKN)
DLA POJAZDOW MARKI MITSUBISHI
NUMER REFERENCYINY WHO043

Wykaz istotnych informagji

Jakie informacje

Gdzie mozna znalez¢

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i
innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia.

§2ust. 1,3,5,6,9
83

§4

§ 6 ust. 3
§7

§9

§ 10

§11

§12

§13

§ 14 ust. 1,2

2. Ograniczenia oraz wytgczenia

uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia.

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

§12ust. 4,5
§ 14 ust. 3,4, 6
§ 15 ust. 6

§1

Informacje o Zakladzie Ubezpieczen

. Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Kosztow Napraw numer

referencyjny WH043 (dalej: OWU), Zakitad Ubezpieczen, ktorym
jest Helvetia Global Solutions Ltd, zawiera Umowy Ubezpieczenia
Kosztéw Napraw Pojazdu (dalej: umowa UKN) z Ubezpieczajacymi.
WAGAS S.A. jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Zaktad Ubezpieczenn do wykonywania postanowien
zawartych w OWU w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

§2

Definicje
Awaria - brak mozliwosci eksploatowania Pojazdu wywotane nagtym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy Elementéw
lub Zespotow Pojazdu, wymienionych w §4 OWU, powodujace
przerwanie ich funkgji lub unieruchomienie Pojazdu, wynikte z przyczyn
wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego,  elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego;
Centrum Autoryzacji Szkoéd (CAS) - WAGAS S.A. z siedziba
w Warszawie (01-793) przy ul. Rydygiera 15;
Kierowca - kazda osoba upowazniona przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego do korzystania z Pojazdu, uprawniona
do kierowania Pojazdem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
Pojazd - pojazd mechaniczny marki Mitsubishi niebedacy w chwili
zawarcia umowy UKN na gwarancji fabrycznej (tj. gwarancji Mitsubishi
Motors Europe B.V. udzielonej przy sprzedazy Pojazdu zwanej dalej
gwarancja producenta) i pochodzacy z polskiej lub europejskiej
autoryzowanej sieci dystrybucyjnej, o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu na podstawie przepiséw o ruchu
drogowym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oznakowany
polskimi numerami rejestracyjnymi i wymieniony w polisie;

10.

11.

Szkoda - szkoda w rozumieniu § 3 ust. 1 OWU;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktéra zawarta umowe UKN
z Zaktadem Ubezpieczenn i zobowigzuje sie do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedacg osobg prawna, na ktérej rzecz Zaktad
Ubezpieczen $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg;

Unieruchomienie oznacza taki stan Pojazdu posiadajacego wazny
przeglad techniczny i dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych,
ktéry w konsekwencji Awarii nie moze porusza¢ sie po drogach
publicznych;

Warsztat naprawczy - majacy swojg siedzibe na terytorium
geograficznym Europy serwis obstugi i naprawy pojazdéw, w tym ASO
czyli majacy swojg siedzibe na terytorium geograficznym Europy
autoryzowany serwis obstugi i naprawy pojazdéw Mitsubishi;

Wiek pojazdu - okres liczony od daty rozpoczecia gwarancji
producenta Pojazdu do dnia zgtoszenia Pojazdu do ubezpieczenia;
jezeli data rozpoczecia gwarandji producenta Pojazdu nie jest znana to
wiek Pojazdu jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkgji;

Zaktad Ubezpieczen - Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowana
w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedziba
w Aeulestrasse 60, FL-9490 Vaduz, upowazniona do dziatania na
terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym
rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) podlegajaca nadzorowi
finansowemu w Lichtensteinie, ktorym jest FMA (Financial Market
Authority), wskazana w polisie, przyjmujaca ryzyko w ramach
Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu.



§3
Co ubezpieczamy?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg Szkody powstate w wyniku Awarii
Elementéw lub Zespotéw Pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z OWU, zaistniate na terytorium geograficznym Europy.

2. Z zastrzezeniem postanowien § 5 OWU, ubezpieczeniem moga by¢
objete Pojazdy niebedace na gwarancji producenta, w Wieku Pojazdu
do 7 lat, ktdérych przebieg nie przekracza 200.000 km.

§4
Ubezpieczone Elementy i Zespoty?
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujace Elementy i Zespoty
Pojazdu wchodzace w sktad fabrycznie oryginalnego wyposazenia Pojazdu
lub cze$ci zamienne zatwierdzane przez producenta:

w wariancie PODSTAWOWYM

SILNIK
Koto zamachowe; pompa olejowa; wat korbowy i fozyska; kota zebate
i tancuchy rozrzadu; dzwignia zaworowa; popychacze i zawory

(z wylaczeniem zaworéw wypalonych); waty rozrzadu; ttoki i pierscienie;
gtadzie i tuleje cylindrowe; korbowody; gtowica cylindréw; turbosprezarka;
pompa wodna; chtodnica; intercooler, blok silnika; turbosprezarka;
przepustnica spalin; alternator

SKRZYNIA BIEGOW

1) Manualna:

Kofa zebate, watki, piasty synchronizatoréw, wybieraki, uszczelnienia
i panewki, tozyska, naped predkosciomierza, zesp6t nadbiegu, (jezeli jest
zamontowany), skrzynka rozdziatu

2) Automatyczna:

Kofa zebate, pompa oleju, uszczelnienia, watki, panewki, sprzegto, tasmy
hamulcéw, tozyska, zawory sterujace, sitowniki, przektadnia
hydrokinetycznej, tarcza sprzegajacej, blok zawordw, sterownik
komputerowy, modulator, naped predkosciomierza

3) Bezstopniowa CTX/CVT:

Sprzegto, przektadnie planetarne, przekfadnie redukcyjne, watki, kota
pasowe przekfadni, mechanizmy ciegnowe, uszczelnienia wewnetrzne,
panewki i tozyska

Uwaga:

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizmoéw
ciegnowych, zespotdéw dzwigni sterujacych, elementdw mocujacych skrzyni
biegéw, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych, niewyszczegdlnionych w pkt 1), 2) i 3) powyzej.

0S$ TYLNA

Koto koronowe i zebnik; pdtosie napedowe, tozyska i tuleje; zestawy
redukcyjne; tozyska i wat napedowy (z wylaczeniem potaczen i podpdr);
zespdt przektadni planetarnych; blokada mechanizmu réznicowego

UKEAD NAPEDOWY
Watki napedowe; przeguby kardana; przeguby uniwersalne; przeguby
homokinetyczne; mechanizm réznicowy

w wariancie PREMIUM

SILNIK
Koto zamachowe; pompa olejowa; wat korbowy i tozyska; kota zebate
i tancuchy rozrzadu; dzwignia zaworowa; popychacze i zawory

(z wytgczeniem zawordw wypalonych); waty rozrzadu; ttoki i pierscienie;
gladzie i tuleje cylindrowe; korbowody; gtowica cylindréw; turbosprezarka;
pompa wodna; chitodnica; intercooler, blok silnika; turbosprezarka;
przepustnica spalin; alternator

SPRZEGLO (bez normalnego zuzycia)

Tarcza dociskowa, tarcza sprzegta, fozysko wysprzeglajace

SKRZYNIA BIEGOW

1) Manualna:

Kofta zebate, watki, piasty synchronizatoréw, wybieraki, uszczelnienia
i panewki, tozyska, naped predkosciomierza, zespot nadbiegu, (jezeli jest
zamontowany), skrzynka rozdziatu

2) Automatyczna:

Kofa zebate, pompa oleju, uszczelnienia, watki, panewki, sprzegto, tasmy
hamulcéw, tozyska, zawory sterujgce, sitowniki, przektadnia

hydrokinetycznej, tarcza sprzegajacej, blok zawordw, sterownik
komputerowy, modulator, naped predkosciomierza

3) Bezstopniowa CTX/CVT:

Sprzegto, przektadnie planetarne, przektadnie redukcyjne, watki, kota
pasowe przektadni, mechanizmy ciegnowe, uszczelnienia wewnetrzne,
panewki i tozyska

Uwaga:

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizmoéw
ciegnowych, zespotdéw dzwigni sterujgcych, elementdw mocujacych skrzyni
biegéw, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych, niewyszczegdlnionych w pkt 1), 2) i 3) powyzej.

0S TYLNA

Koto koronowe i zebnik; pdtosie napedowe, tozyska i tuleje; zestawy
redukcyjne; tozyska i wat napedowy (z wylaczeniem potaczen i podpor);
zespdt przektadni planetarnych; blokada mechanizmu réznicowego

ZAWIESZENIE (bez oston, amortyzatoréw, ustawienia geometrii i regulacji)
Sprezyny $rubowe, przeguby kulowe

UKEAD NAPEDOWY
Watki napedowe; przeguby kardana; przeguby uniwersalne; przeguby
homokinetyczne; mechanizm rdznicowy

INSTALACJA ELEKTRYCZNE (bez przewoddw, wiazek kabli)

Przefaczniki zespolone na kolumnie kierowniczej, rozrusznik, wigzka
elektryczna silnika, sterownik silnika, sterownik ECU skrzyni biegdow,
sterownik sieci poktadowej (ETACS)

§5
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych w Pojazdach:

a. zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta
(nie dotyczy montazu instalacji gazowej);

b. uzywanych w trakcie trwania umowy UKN do zarobkowego
transportu drogowego o0sOb, jako taksowki, jako bankowozy,
na zawodach, w wyscigach, w samochodach narzucajacych tempo
w wyscigach (pace making), w rajdach, turystyce terenowej,
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug kurierskich, uzywane
do wynajmu krdtkoterminowego (typu rent a car);

c.  wykorzystywanych w  policji, strazy pozarnej, pogotowiu
ratunkowym, stuzbach ratownictwa lub dla celéw wojskowych;

d. w ktorych odczytow z szybkoSciomierza lub drogomierza na dzien
zaistnienia szkody nie mozna uznac za doktadne, poniewaz w wyniku
umysinego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zostaty
zaktdcone, zmienione, odtgczone lub usuniete z Pojazdu;

e. nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do poruszania sie
po drogach;

f.  elektrycznych (nie dotyczy hybrydowych).

2.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkod:

a. powstatych na skutek zamontowania instalacji gazowej
oraz uszkodzenn spowodowanych instalacja gazowej, jak réwniez
spowodowanych awarig elementu instalacji gazowej;

b. spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Kierowcy;

c. wynikajagcych z  nieprzestrzegania przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Kierowce zalecen producenta Pojazdu, a takze
uszkodzen bedacych skutkiem zaniedban w zakresie dokonywania
przegladow okresowych Pojazdu zgodnie z postanowieniami
zawartymi w § 10 OWU;

d. dla ktérych wyptacono odszkodowanie z innego ubezpieczenia,
rekojmi lub gwarancji,;

e. bedacych rezultatem
lub nieodpowiedniego paliwa;

f.  wynikajacych z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej usterki
do ASO;

g. powstatych w wyniku Awarii, ktdrej bezposrednim powodem byto:
zuzycie eksploatacyjne danego elementu Pojazdu lub normatywne
zuzycie czesci, zaniedbanie w obstudze lub wyciek oleju;

h. spowodowanych przegrzaniem (nie dotyczy gtowicy cylindréw),
korozjg lub postepujagcym ostabieniem sprawno$ci Pojazdu,
proporcjonalnie do jego wieku i ilosci przejechanych kilometréw, w
tym miedzy innymi:

(1) stopniowa utratg kompresii silnika,

uzycia zanieczyszczonego



(2) stopniowym zwigkszeniem zuzycia oleju podczas eksploatacji

n.

o

(1) promieniowania

Pojazdu;

powstatych w  pojazdach  wykorzystywanych  niezgodnie
z przeznaczeniem wskazanym w dokumencie uzytkowania wydanym
przez producenta Pojazdu;

bedacych nastepstwem przekroczenia maksymalnego
dopuszczalnego nacisku na osie i/lub obcigzenia Pojazdu przyczepa
0 facznej masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta;
powstatych na skutek pozaru;

powstatych na skutek zalania woda silnika lub zassania wody
do silnika;

powstatych w wyniku dziatania niskich temperatur, w tym szkéd,
ktérych powodem byt brak lub utrata wiasnosci przeciwdziatajgcych
zamarznieciu;

powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek aktow terroru,
dziatann wojennych, zamieszek, rewolucji;

wynikajacych z:

jonizujacego lub skazenia promieniowaniem
pochodzgcym z dowolnego paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek
odpaddéw jadrowych lub ze spalania paliwa jadrowego;

(2) uzycia kazdego rodzaju broni lub urzadzenia wykorzystujgcego

rozszczepienie atomowe lub jadrowe i / lub fuzje badz inng podobna
reakcje, site, materie radioaktywna;

(3) dziatania substancji radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych

(4

(5

q.

r

lub innych substancji niebezpiecznych lub zanieczyszczajacych
wiasciwosci dowolnej instalacji jgdrowej, reaktora lub innego zespotu
jadrowego lub jego czesci jadrowej. Ninigjsze wylgczenie
nie obejmuje izotopdw promieniotwdrczych innych niz paliwo
jadrowe, gdy izotopy takie sg przygotowywane, przewozone,
przechowywane lub wykorzystywane do celdw handlowych,
rolniczych, medycznych, naukowych lub innych podobnych celéw
pokojowych;

uzycia dowolnej broni chemicznej,
lub elektromagnetycznej;

pozaru (ognia) powstatego bezposrednio lub posrednio z reakgiji
jadrowej promieniowania jgdrowego lub skazenia radioaktywnego;
powstatych na skutek zmiany, naprawy lub wymiany spowodowanej
awarig sprzetu elektrycznego, komputerowego lub akcesoridw
albo urzadzen powigzanych stuzacych przetwarzaniu danych, ktére
nie stanowig fabrycznych elementéw pojazdu;

bedacych nastepstwem zderzenia lub wypadku drogowego, lub innej
przyczyny zewnetrznej;

Szkdd, w przypadku ktoérych:

=

biologicznej, biochemicznej

~

(1) nie skontaktowano sie z CAS przed naprawa, zgodnie z obowigzkiem

sformutowanym w § 12 ust. 1-3i § 13;

(2) Centrum Autoryzacji Szkod, dziatajgc zgodnie z OWU, nie wydato

S.
(1) uszkodzen

autoryzacji;

Szkdd dotyczacych:

elementéw  objetych ochrong ubezpieczeniowa,
spowodowanych uszkodzeniem elementéw wykluczonych w § 4
owuy,

(2) uszkodzen elementéw wykluczonych w § 4 OWU, spowodowanych

Awarig elementu objetego ochrong ubezpieczeniowsa.

3.Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez:

a.

b.

C.

2.

kosztéw badan i diagnostyki Pojazdu zwigzanych z ustaleniem

zakresu Szkody;

zadnych strat posrednich powstatych na skutek Awarii Pojazdu

i braku mozliwosci jego eksploatowania;

czynnosci zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu, takich jak:

(1) przeglady okresowe oraz czynnosci kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe;

(2) regulacje, strojenia;

(3) czyszczenie jakichkolwiek zespotdw, w tym
hamulcowego, paliwowego, smarowania i chtodzenia;

(4) materiatéw eksploatacyjnych i srodkéw technicznych, takich jak
paliwa, oleje, $rodki smarne, ptyny hamulcowe, substancje
przeciwdziatajgce zamarzaniu itp. chyba, ze ich wymiana jest
powigzana technologicznie z zakresem Awarii.

§6
Zawarcie umowy ubezpieczenia
1. Zawarcie umowy UKN potwierdza sie polisa.
Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w polisie oraz w OWU, z uwzglednieniem zmian wzajemnie
uzgodnionych miedzy Ubezpieczajgcym a Zaktadem Ubezpieczen.

uktadow

—_

v

Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§7
Suma ubezpieczenia
Okreslona w umowie UKN suma ubezpieczenia jest réwna 10.000 PLN.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
dla wszystkich Szkod powstatych w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania az do jej catkowitego wyczerpania, kiedy
to umowa UKN wygasa.
§8
Skitadka ubezpieczenia
Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje sktadka z tytutu zawarcia umowy
UKN.
Sktadka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczenn na podstawie taryfy skiadek obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy UKN.
Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w dniu zawarcia
umowy UKN lub w terminie pdzniejszym wskazanym w polisie.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
W przypadku nieopfacenia sktadki w terminie, Zaktad Ubezpieczen
wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu Zaktad Ubezpieczen
moze wypowiedzie¢ umowe UKN ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnosc.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy UKN wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.
W przypadku wygasniecia umowy UKN przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia mozliwy jest
po dostarczeniu do WAGAS SA wniosku o zwrot skiadki wraz
z zalaczeniem stosownej dokumentacji udowadniajgcej powstanie
przestanek pozwalajacych na rozpatrzenie wniosku dotyczacego zwrotu
skiadki.
WAGAS S.A. rozpatrzy wniosek o zwrot sktadki w ciggu 14 dni
roboczych.
§9
Okres obowigzywania ochrony
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie
i konczy sie po uptywie okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.
Okres ochrony ubezpieczeniowej trwa 12 miesiecy lub przez 20.000 km
od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, w zaleznosci ktéry
z tych termindw nastapi jako pierwszy.
Umowa UKN wygasa:
z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;
po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia wskutek realizacji roszczen
wynikajgcych z umowy UKN;
z dniem utraty Pojazdu w wyniku powstania szkody catkowitej,
kradziezy lub zlicytowania Pojazdu na skutek zajecia w toku
postepowania egzekucyjnego;
z dniem zbycia Pojazdu, jezeli prawa i obowigzki z umowy UKN nie
zostaty przeniesione na nowego nabywce,
z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy UKN.

Ubezpieczajacy ma prawo odstagpi¢ od umowy UKN w terminie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy UKN
nie zwalnia Ubezpieczajagcego od obowigzku zaptacenia sktadki
zaokres, w jakim Zaklad Ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna, ktoéry zawart na odlegtosc
umowe UKN, moze odstgpic¢ od niej na piSmie w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin podzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano
oSwiadczenie.  Odstgpienie od umowy UKN nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skladki za okres, w ktorym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§10
Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

1.Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierowca sg obowigzani do:



a.wykonywania przegladdw okresowych Pojazdu w Warsztacie
naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu zawartymi
w ponizszych dokumentach, z tolerancig +/- 14 dni i (lub)
+/- 1.000 kilometréw - w odniesieniu do Pojazdéw, dla ktdérych
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony posiada ksigzke obstugowg lub
gwarancyjng (lub inny dokument okreslajgcy harmonogram i zakres
przegladow zalecanych przez producenta Pojazdu) lub, w razie braku
takiego dokumentu, zgodne z listg przegladowa dostepng na stronie
producenta Pojazdu;

b.przechowywania oraz okazywania na zadanie Zakladu Ubezpieczen
dokumentéw potwierdzajacych terminowe wykonywanie przegladow;

c.bezzwtocznego zgtaszania do ASO wszelkich istotnych objawow
nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu oraz postepowania zgodnie
z ich zaleceniami;

d.natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami ASO w razie sygnalizowania przez ktdrekolwiek
urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystagpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci,
wykluczajacych Pojazd z dalszego uzytkowania zgodnie z instrukcja
producenta;
Akceptowanymi dowodami prawidtowego wykonania przegladu,
o ktérym mowa powyzej, sa w szczegdlnosci faktury VAT, badz ich
kopie potwierdzajace termin i zakres wykonanych czynnosci lub ksigzka
serwisowa badz kopie odpowiednich jej stron lub wydruk przegladu
zarejestrowanego online.
W razie utracenia powyzszych dokumentéw, obowigzek udowodnienia
faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych spoczywa
na Ubezpieczonym.

§11

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
W przypadku sprzedazy ubezpieczonego Pojazdu prawa i obowigzki
z umowy UKN moga by¢ przeniesione na nowego wiasciciela za zgoda
Zakfadu Ubezpieczen.
Zgode Zaktadu Ubezpieczen potwierdza aneks do umowy UKN.
Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy UKN nie jest mozliwe, jesli
ubezpieczony Pojazd zostat sprzedany podmiotowi zajmujgcemu sie
handlem samochodami.

§12
Jak zachowac sie w przypadku Awarii?
W razie zajécia Awarii Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony,
albo Kierowca sg obowigzani uzy¢ dostepnych im $rodkdéw majacych
na celu zapobiezenie powstaniu Szkody lub zwiekszaniu sie uszkodzen
w Pojezdzie.
Ponadto w razie zajécia Awarii osoby okreSlone w ust. 1 oraz osoby
dziatajgce w ich imieniu lub na ich zlecenie, powinny, do czasu
otrzymania autoryzacji naprawy, powstrzyma¢ sie od dokonywania
w Pojezdzie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczecia naprawy Pojazdu bez
uprzedniego uzyskania zgody Centrum Autoryzacji Szkdd.
Ubezpieczajacy, albo Ubezpieczony albo Kierowca zobowigzani sg
do zgtoszenia Awarii do CAS w terminie do 3 dni roboczych od dnia jej
zaistnienia.
Jezeli Ubezpieczajgcy albo Ubezpieczony, albo Kierowca narusza
obowigzki okreslone w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa, Zaktad Ubezpieczen bedzie wolny
od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.
W razie naruszenia przez Ubezpieczajagcego albo Ubezpieczonego,
albo Kierowce z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkoéw
okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu, Zaklad Ubezpieczen moze
odpowiednio zmniejszy¢ swoje $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do powstania Szkody lub zwiekszenia jej rozmiardw
badz uniemozliwito Zakladowi Ubezpieczen ustalenie okolicznosci
i skutkow Awarii.

§13
Jak zgtosi¢ szkode?
W razie zaistnienia Awarii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, albo Kierowca, badz tez osoba
dziatajaca na ich zlecenie sg zobowigzani do:
a. niezwlocznego zgtoszenia sie z Pojazdem do ASO, okazania polisy
oraz
b. przed rozpoczeciem naprawy:

e wypetnienia elektronicznego formularza zgloszenia Awarii
dostepnego za posrednictwem strony internetowej
www.szkodywagas.pl

e wypetnienia formularza zgtoszenia Awarii dostepnego do pobrania
na stronie internetowej www.wagas.pl lub udostepnianego przez
CAS i przestania go, wraz z kosztorysem naprawy, potwierdzeniem
wykonania przegladéw okresowych oraz kserokopig dowodu
rejestracyjnego, przed rozpoczeciem naprawy do Centrum
Autoryzacji Szkdd na adres:

WAGAS S.A,
Ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa
Tel.: 48 22 670 96 03
E-mail: szkody@mitsubishiubezpieczenia.pl

Po weryfikacji zasadnos$ci roszczenia zgodnie z OWU, CAS niezwiocznie

i zgodnie ze ztozonoScig procesu naprawczego, udziela autoryzacji

naprawy Pojazdu Ilub czeSciowej autoryzacji naprawy Pojazdu,

badz odmawia udzielenia autoryzacji;

c.po zakonczeniu naprawy pojazdu — do uzyskania faktury VAT

wystawionej na Ubezpieczonego przez ASO dokonujacy naprawy

Pojazdu oraz jej przestania do CAS.

2. W razie zaistnienia Awarii poza terenem Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo Kierowca, badz tez osoba
dziatajgca na ich zlecenie sg zobowigzani do:

a. hiezwlocznego zgtoszenia sie wraz z Pojazdem do Warsztatu
naprawczego;

b. uzyskania faktury za naprawe Pojazdu, wystawionej przez Warsztat
naprawczy na Ubezpieczonego;

c. pokrycia kosztow naprawy Pojazdu z wiasnych Srodkéw;

d. przestania do CAS wypetnionego formularza zgtoszenia Awarii
(dostepno$c formularza wskazana jest w § 13 pkt 1 b.) oraz oryginatu
faktury za naprawe Pojazdu, w celu sprawdzenia zgodnosci zakresu
wykonanej naprawy z OWU;

e. wskazania numeru rachunku bankowego Ubezpieczonego, na ktory
Zaktad Ubezpieczen dokona wyptaty naleznego odszkodowania.

§14
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. Wysokos¢ odszkodowania jest ustalana na podstawie norm czasowych
operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu
oraz uzgodnionych z Warsztatem naprawczym dokonujacym naprawy
Pojazdu, z uwzglednieniem:

a. cen czesci zamiennych i materiatow;
b. stawek za roboczogodziny.

2. Jezeli koszt naprawy Pojazdu przekracza maksymalne ceny ustug
naprawczych stosowanych przez ASO na danym terenie, Zaktad
Ubezpieczenn zastrzega sobie prawo do ustalenia wysokosci
odszkodowania za naprawe Pojazdu wedtug wyceny sporzadzonej na
podstawie zasad zawartych w systemach AUDATEX, EUROTAX tzn.

wedtug:
a. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta
Pojazdu;
b. cen «czesci zamiennych i materiatdbw zawartych w  wyzej

wymienionych systemach;

c. S$redniej stawki za jedng roboczogodzine ustalonej zgodnie z cenami
ustug ASO obowigzujgcymi na terenie dziatalnoSci Warsztatu
naprawczego dokonujgcego naprawy Pojazdu.

3. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych
z dostarczeniem niezbednych do naprawy Pojazdu Elementéw
i Zespotdw lub materiatdw w trybie ekspresowym, a takze kosztow
zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym,
poza normalnymi godzinami pracy Warsztatu naprawczego.

4. Koszt naprawy Pojazdu w innym kraju europejskim niz Polska zostanie
zwrocony Ubezpieczonemu w polskich ztotych, po przeliczeniu kwot
z faktury zgodnie z kursem ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcym w dniu, w ktérym Ubezpieczony zaptacit petng kwote
z faktury.

5. Jezeli dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci i wysokosci
odszkodowania z tytutu umowy UKN (w tym faktura za naprawe)
zostaty sporzadzone w innym jezyku niz jezyk polski, Ubezpieczony
zobowigzany jest do przedstawienia ich ttumaczenia na jezyk polski,
wykonanego przez ttumacza przysiegtego lub specjaliste wykonujacego
profesjonalnie ttumaczenia z jezyka, w ktdrym zostaty sporzadzone
dokumenty.

6. Zaklad Ubezpieczen moze Zzada¢ wstrzymania naprawy Pojazdu
do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego


http://www.szkodywagas.pl/
http://www.wagas.pl/

przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce, nie dtuzej jednak niz

przez okres 3 dni roboczych.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Zaktad Ubezpieczen

pokrywa koszty naprawy pojazdu w zakresie zgodnym z umowg UKN

oraz OWU, po uzyskaniu opinii rzeczoznawcy.

Zakfad Ubezpieczen ma prawo do:

a) zadania informacji o naprawie Pojazdu na kazdym jej etapie,

b) wyznaczenia ASO majgcego wykonac naprawe,

c) dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie,

d) Zzadania innych dokumentéw niezbednych do ustalenia wysokosci
odszkodowania badz zasadnosci roszczenia i ich weryfikacji przez
rzeczoznawce.

§15
Komu i w jakim terminie wyplacane jest odszkodowanie?
Wyptaty odszkodowania dokonuje sie na rzecz Ubezpieczonego
lub upowaznionego przez niego Warsztatu naprawczego, ktory
wykonat naprawe, po uprzedniej weryfikacji Szkody, na podstawie
oryginatdw faktur okreslajgcych zakres wykonanych czynnosci
naprawczych oraz czesci uzytych do naprawy Pojazdu.
Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia
z uwzglednieniem wczesniejszych wyptat odszkodowan.
Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.
Zaktad Ubezpieczen jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania
w terminie do 30 dni od daty zawiadomienia o Szkodzie.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialno$ci Zaktadu Ubezpieczer albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, Zaklad Ubezpieczen
zobowigzany jest do wyplaty odszkodowania w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie
tych okolicznosci  byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania Zaktad Ubezpieczen powinien spetni¢ w terminie 30 dni
od daty zawiadomienia o Szkodzie.
Zaklad Ubezpieczen moze uzaleznic wyptate odszkodowania
od przekazania na jego rzecz Elementéw i Zespotdw Pojazdu
wymienionych w trakcie naprawy lub dokonania ich zlomowania
w obecnosci przedstawiciela Zaktadu Ubezpieczen. O koniecznosci
przekazania uszkodzonych Elementdw lub Zespotdw Pojazdu Zaktad
Ubezpieczen poinformuje przed wydaniem autoryzacji naprawy.

§ 16

Regres ubezpieczeniowy
Z dniem wyptaty odszkodowania na Zaktad Ubezpieczen przechodzi
roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1 nie przechodzi na Zaktad
Ubezpieczen, jesli sprawcq Szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostajg we wspdinym gospodarstwie domowym,
chyba ze Szkoda zostata wyrzadzona przez te osobe umyslnie.
Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bez
zgody Zaktadu Ubezpieczen praw przystugujgcych mu w stosunku
do osdéb trzecich z tytutu Szkdd, Zaktad Ubezpieczenn nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen objetych oswiadczeniem
0 zrzeczeniu, w zakresie wynikajgcym z tego o$wiadczenia.

§17
Sktadanie zawiadomien i oswiadczen

. Wszystkie zawiadomienia i os$wiadczenia kierowane do Zaktadu

Ubezpieczen powinny by¢ sktadane za posrednictwem WAGAS S.A.,
na piSmie, za pokwitowaniem odbioru lub przestane do WAGAS S.A.
listem poleconym, z zastrzezeniem procesu zgtaszania Szkody
opisanegow § 13 ust. 1.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzani sg informowac Zaktad

Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego
adresu.
§18
Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

W sprawach nieuregulowanych w umowie UKN lub w WOWU maija
zastosowanie przepisy Ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. i Kodeksu Cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

1.
2.

3.

4.

Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Szwajcarii jest Financial Market Authority (FMA), a na terenie Polski
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Wszelkie spory wynikle w zwigzku z umowag UKN podlegajg prawu
polskiemu.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy UKN mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub  siedziby  Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, spadkobiercy  Ubezpieczonego, uprawnionego
z umowy UKN lub spadkobiercy uprawnionego z umowy UKN.

§19
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
oraz o prawach przystugujacych z tego tytutu
Administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen.
Celem przetwarzania danych osobowych jest:

a) zawieranie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b) tworzenie i prezentacja peinej oferty produktowej Zaktadu
Ubezpieczen,

c) wykonywanie analiz i badan statystycznych przez Zaktad
Ubezpieczen.

Przetwarzanie danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) jako niezbedne do wykonania
umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkow
prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO jako niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumiec jako:

i.  wewnetrzne cele administracyjne Zaktadu Ubezpieczen,
ii. obrona praw i uzasadnionych interesdbw Ubezpieczyciela
w postepowaniu sgdowym i pozasgdowym,
iii. cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem
produktéw oraz przygotowaniem ofert dla klientéw.

d) na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, tj. brak wskazania danych osobowych uniemozliwi
zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.

Zakfad Ubezpieczen moze przekazywac dane osobowe osobom trzecim
wskazanym ponizej, z ktérymi Zaktad Ubezpieczerh ma zawartg umowe
wspotpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia
("Przetwarzajgcy dane"), o ile jest to niezbedne dla jej wykonania.
Zaklad Ubezpieczen przekazuje dane osobowe nastepujacym
podmiotom Przetwarzajgcym dane:

a) reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczenn - WAGAS S.A. z siedzibg
w Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkdd w imieniu
i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen;

b) posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom;

c) sieci serwisowej wspotpracujacej z Zaktadem Ubezpieczen.

Ponadto, w celu realizacji celéw umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia

obowigzkéw natozonych przepisami prawa, Zaktad Ubezpieczen moze

udostepnia¢ dane osobowe sadom, a takze innym organom i instytucjom
publicznym.
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy
ubezpieczenia, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkoéw,
faktur)  dotyczacych  umowy  ubezpieczenia Ilub  prawnie
usprawiedliwionego interesu Zaktadu Ubezpieczen.
Prawa przystugujace Ubezpieczajagcym i Ubezpieczonym w zwigzku
z ochrong danych osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do danych osobowych, tj. do uzyskania informagiji
zwigzanej z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie
takich danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych, tj.: jezeli dane osobowe s3g
niedoktadne lub niekompletne, mozliwos¢ domagania sie
wprowadzenia odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), jesli



d)

e)

f)

zachodzg okolicznosci przewidziane prawem; w takim wypadku
Zaktad Ubezpieczenn ma obowigzek bez zbednej zwioki usungc¢ takie
dane osobowe z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

ograniczenia przetwarzania danych osobowych do okreslonych
celéw, z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, oraz
z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Zakiadu
Ubezpieczen  danych  osobowych, w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego i przestaniach tych danych innemu administratorowi
danych;

sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; woéwczas na Zaktadzie

Ubezpieczen cigzy¢ moze obowigzek zaprzestania przetwarzania
takich danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

g) wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zaktadem Ubezpieczen
za posrednictwem WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa,
tel. 22 270 39 00 lub pod adresem daneosobowe@wagas.pl

§ 20
Postanowienia koncowe
1.Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 21.11.2022 r.
2.Nagtéwki zostaty podane wytacznie w celu utatwienia wyszukiwania
informacji i dla wygody i nie majg wptywu na interpretacje umowy UKN.


mailto:biuro@wagas.pl
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